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INTRODUCCION

El dia a dia del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE de Il Nivel de
complejidad, se encuentra guiado por valores y principics que fortalecen la cultura de la
institucion mediante un aprendizaje continuo, asi como la participacién activa de cada uno
de sus funcionarios; situacion que se ve diariaments reflejada en la idoneidad vy
transparencia en cada uno de los procesos tanto admiristrativos como asistenciales, la
orientacion clara encaminada al cumplimiento de Ics objetivos de la ESE y el
comportamiento ético como servidores publicos.

La presentacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano se construye en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 pero sobretodo como una estrategia que la ESE ha
definido para la lucha contra la corrupcion, este prograra tiene por objetivo principal la
identificacion de posibles hechos que sean susceptibles a actos de corrupcion en cada uno
de los procesos y procedimientos que intervienen en el actuar diario de la institucion,
igualmente resulta ser una herramienta de prevencién de eventos y situaciones que se
encuentren fuera de la legalidad y que eventualmente se: puedan presentar en el entorno
de nuestro accionar y generar procesos de control institucional y control ciudadano para asi
garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera
prestan sus servicios a la organizacioén, ya sea a nive! de comunidad, Estado, cliente
interno y/o externo.

A través de esta iniciativa de lucha contra la corrupcion, se busca implementar
herramientas orientadas a la prevencion, disminucion y porque no, a la erradicacion de
actos de corrupcién, no solo a nivel institucional, sino a nivel estatal; esto se lograra en
articulacion con los entes de control, la ciudadania, los medios de comunicacioén y todas las
organizaciones del territorio Nacional tanto publicas como arivadas.

Se dan a conocer acciones y estrategias enfocadas a crear una cultura de idoneidad,
transparencia y ética, basadas en las competencias del talento humano con el cual cuenta
la organizacion, asi como con la experiencia necesaria para rendir a los miembros de la
comunidad, al Departamento del Valle del Cauca y al Pcis los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento del objeto social de la Institucion para la cual fue creada.
De igual manera, se pretende atender los lineamientos establecidos por el Sistema de
Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, aplicacién y seguimiento a los
acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia
de control al interior de la entidad. |
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La Gerencia y el Grupo Directivo del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE,
vienen trabajando en la identificacion de los riesgos institucionales con el fin de construir y
consolidar el mapa de riesgos de corrupcion de cada uno de los procesos, susceptibles a
actos de corrupciéon denominado mapa de riesgo institucional, por tal motivo a través de
este documento se reitera el compromiso adquirido por la entidad de luchar contra la
corrupcioén, teniendo como referente los principios y valores éticos de la ESE, con sus
usuarios, proveedores, entidades de vigilancia y control, del gremio en general y de las
demas partes interesadas.

COMPONENTE ESTRATEGICO

Para esta vigencia ya se realizaron algunas actividades de cambio organizacional en
nuestra plataforma estratégica, nueva mision, vision y cédijo de integridad.

Misién |

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de mediana complejidad, que

brinda una atencion oportuna, humanizada, segura e incluyente, para nuestros usuarios y
clientes, con talento humano calificado y comprometido con el mejoramiento continuo.

Visién

Para el afo 2024 seremos una institucion acreditada, reconocida por la prestacion de
servicios de salud con énfasis quirlrgico, apoyada con una adecuada tecnologia y una
cultura organizacional humanizada, sostenible y amigable <on el medio ambiente.

Adopcién del Codigo de Integridad :

Adoptar el Codigo de Integridad en el Hospital Departam«=ntal Mario Correa Rengifo ESE,
como documento referente que reline los principios, valores y directrices que sirven como
referencia para la aplicacion de la gestion de los servidores y en general todas las personas
que prestan sus servicios en el Hospital, asi como los compromisos de la alta direccion
para una gestion integra, eficiente y transparente en el desempefo de la gestion publica.

Valores corporativos

Los valores son aplicables y ejecutables en nuestra institucion incorporados en el
desempefio diario de nuestros funcionarios, con el fin de: conseguir un valor agregado a
nuestro ejercicio del dia a dia y que éste se vea reflejaco tanto en el reconocimiento de
usuarios y terceros que interactlian con nuestra institucién como en la ratificacién del
camino correcto hacia una conducta recta, conforme a nuestros principios.
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Valores institucionales

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucion
fueron elegidos y derivados de nuestros principios para ser incorporados en el desempefio
diario de nuestros funcionarios, con el fin de consegui- un valor agregado a nuestro
ejercicio del dia a dia y que este se vea reflejado tanto en el reconocimiento de usuarios y
terceros que interactian con nuestra institucién como en la ratificacién del camino correcto
hacia una conducta recta, conforme a nuestros prinoipio:é. Los valores institucionales del
codigo de ética seran alineados a los lineamientos del cod'go de integridad.

¢ Honestidad:
Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumphenc«o mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

¢ Respeto:
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

¢ Compromiso:
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: t
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza'y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del estado.

o Justicia:
Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las persona, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

o Liderazgo:
Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en la
consecucion de los objetivos organizacionales a través.de la innovacion, competitividad,
motivacion y conocimiento, generando valor agregado al bienestar y calidad de vida de
todos nuestros usuarios y companeros de trabajo. '
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3. OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
Objetivo general
Implementar un programa enfocado a desarrollar actividedes y tacticas anticorrupcion, de
conformidad a los principios establecidos en la Constitucion Politica, perfilandose a una
gestion integral, idonea y transparente, con valores éticos.’

¥

Objetivos especificos

e Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de
la denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban
en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, realizando para ello un analisis
juridico de las denuncias relacionadas con corrupcion administrativa utilizando los
medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la denuncia.

e |dentificar en el mapa de procesos las areas mas susceptibles o vulnerables frente al
riesgo de corrupcion, realizando mesas interinstitucionales de transparencia periodicas
cuya finalidad sea mitigar y/o prevenir los posibles heohos de corrupcion que se puedan
presentar en la institucion. ‘

e Identificar y atacar las causas estructurales que favorecﬂen la existencia del fendmeno de
corrupcion en la ESE vy fortalecer una cultura de la honorabilidad, transparencia y
comportamientos éticos de los funcionarios vy de sus clientes internos (Procesos,
Servicios) y externos.

o ldentificar los procesos o areas mas susceptibles o' vulnerables frente al riesgo de
corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir e incorporar las
acciones preventivas en los respectivos mapas de resgos acorde a la metodologia
establecida por la Alta Consejeria para la moralidad administrativa, la transparencia y la
lucha contra la corrupcion. :

Alcance y campo de aplicacién

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en este programa, seran de cumglimiento para todos los procesos,
dependencias y colaboradores en general del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE.

Para el establecimiento de este plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano debe de
estar cimentado con herramientas concretas y Utiles que apoyen la politica de lucha contra
la corrupcion, por lo que se hace necesaria su construccion a partir de los siguientes
componentes: :
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Alineacion Estratégica:

En cumplimiento de la alineacion que debe tener el Plar Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional formuladas en el nuevo
modelo de Planeacion y Gestion Institucional (MIPG), ¢l Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE, presenta a continuacién la estructure de la estrategia anticorrupcion a
ejecutar en el afio 2020, la cual cuenta con seis (6) componentes.

Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

- Mecanismos para la transparencia y acceso a la :nformacién
Iniciativas Adicionales.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: | Componente 2: {Componente 3:| Componente 4:_"' Componente 5. | Componente 6:
Gestion de Racionalizacion | Rendicionde | Mecanismos para | Mecanismos para la Iniciativas
Riesgos de de tramites Cuentas | mejorarla Atenciér: |transparencia y acceso|  Adicionales
Corrupcién alCiudadano | alainformacion.

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Politcade | Politicade |Politicade| Politicade |Politica de Transparencia |Politica de| Politica de
Integridad |racionalizacién| Servicio al | Participacién | acceso a I informacion | defensa |rendicion de
de tramites | Ciudadano |ciudadana enla| publica y lucha contrala | juridica |cuentas a la
gestion publica corrfjpcién ciudadania
DIMENSIONES MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Dimensién 1:| Dimension 2: | Dimension 3: |Dimension 4:|Dimension 5:Dimension 6: | Dimension 7:
Talento  |Direccionamiento| Gestiéncon |Evaluacion de| Inforaciony | Gestion del | Control intermo
Humano Estratégico | valores para | Resultados |comunicacion | conocimiento

resultados

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090

vevew hospitalmariocorrea.org

Cal - Valle del Cauca




HOBPITAL DEPARTAMERNTAL

MARIO CORREA R

[ £

E

it

NGIFO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El mapa de riesgos de corrupcion nos permite identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Estableciendo las
medidas orientadas a controlarlos. :

Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a los procesos de la
entidad a través de la Matriz de Riesgos de corrupcion, fue: elaborada bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos;, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

La oficina de planeacion realizé durante el 2019 sooializagsién, sensibilizacion y evaluacion
a los funcionarios de la entidad en donde se abordé la metodologia para la identificacion,
actualizacion y tratamiento de Riesgos institucionale{; incluidos los de Corrupcion,
enfatizando sobre la importancia de cumplir con la ejecuc 6n de las actividades formuladas
en la matriz de riesgo institucional para este afio 2020, se actualizé el manual de gestién
del riesgo y la politica de administracion del riesgo. ‘

La matriz de riesgos de corrupcion, sera monitoreada pzriédicamente por los lideres de
proceso correspondientes, al igual que sus controles, con el fin de determinar sus cambios,
identificar si emergen nuevos riesgos, analizar el contextc interno y externo y si es el caso
redefinirlo; tendra verificacion y seguimiento por parte dél area de Control Interno, quien
realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos; lo cual dara lugar a recomendaciones
preventivas, correctivas o de mejora a implementar por pa te de los lideres de los procesos.

Subcomponentes — procesos
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Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los
riesgos que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos. "

s

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion

Meta, producto y/o

Sub-Componente Actividades Programadas Fecha iResponsable Soporte de la
/ Proceso Programada |: .
) Actividad
Socializacién sobre la
metodologia para la
construccion del plan
anti corrupciony 09/01/2020 i*laneacion Listado de asistencia
atencion al ciudadano a
Politica de lideres de los
administracién  del2rOSESOS. _
riesgo Capac1tacnlon de la
metodologia de la
Politica de
Administracion de 20/01/2020 IPlaneacién Listado de asistencia

Riesgos de la Empresa a
los lideres de los
procesos

Consolidacion de la
matriz de riesgos de corrupciéon{29/01/2020
por procesos

Matriz de
corrupciéon

L riesgos de
I’laneacidon g

Diwvulgar a través de la pagina web N

mejoramiento

Matriz de Riesgos de Corrupcion

31/12/2020

de la E.S.E., el Plan
Anticorrupcion y  Atencion  al Link de publicacion en la
Construccion de la|Ciudadano para que sea|30/01/2020 Planeacién . P
. . ) . pagina web
matriz de riesgos|conocido y comprendido tanto por
de corrupcion. los funcionarios de la ESE, como
por la comunidad en general :
Entregar a las areas del hospital la
.matr!z de riesgos dg corruptc?lon 28/02/2020 Planeacion Listado de recibidos
incluida en el plan anticorrupciény .
de atencidn al ciudadano 2020
Entrega de evidencias
Monitoreo y revisionjRevisar monitorear el oportunas (cada 4
y 20 , 30/04/2020 | . meses) a Jefe de
constante de las{cumplimiento de las acciones de l.ideres de
. . . 31/08/2020 Control Interno.
acciones de|mejoramiento contempladas en la procesos

(Matriz de riesgos
institucional revisada)

Seguimiento

Seguimiento por parte de la Lider
de control interno

15/05/2020
15/09/2020
15/01/2021

(Control Interno

Informe de seguimiento
a matriz de riesgo de
corrupcion (cada 4
meses)
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Hospital, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda el Hospital, por lo que la entidad identificara er este afio 2020 cuales son los
tramites prioritarios e implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y autfomatizar los tramites existentes.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Racionalizacion de tramites !

Meta, producto

Fases anti tramites / Actividades Responsable Fecha y/o Soporte de la
programada e
. Actividad
T - R S
INnventario de los tramites Inventario de
- Lider de Tramites A4
por area. © o
identificando aquellos que Contratacion y servicios de la
Mercadeo. 22/02/2020 entidad
son transversales (en los .
i Lideres de Soporte legal que
que participan otras "
. » entidades) Proceso crea o autoriza el
Identificaciéon tramite.
Politica de
Crear y socializar la politica |Lider de lt’r_aacr::::?easllzaC|on de
de racionalizacion de Contratacion y |03/03/2020 : :
. Listados de
tramites. Mercadeo. . .
asistencia a

socializacion.
; Hoja de vida de
INnscripcion de tramites vy . tramites

R . Lider de N .
servicios en el sistema Hoja de vida de

unico de informacion de SAZ?;':ézgon y\. 07/04/2020 Servicios
tramites (SUIT). ' Inscripcion en el

SUIT.

Inscripcién

Realizar un cronograma de
actividades por area que
evalué cada tramite o
servicio y sus respectivos

Lider de

Priorizacién Contratacion y [22/02/2020 Cronograma

factores intermnos o externos Mercadeo.

para ser implementado.

Elaborar plan de accion de

racionalizacion de tramites

(anual). Lider de

Incluir estrategias de Contratacion y |30/07/2020 Plan de accidon

interaccion con otras Mercadeo.

entidades para los tramites

transversales.

|31/08/2020

Seguimiento al plan de Lider de :] 30/09/2020 Actas de comitée de

. N ‘- accion de racionalizaciéon |[Contratacion y {31/10/2020 gobierno en linea y
Racionalizacion de tramites (Mensual) Mercadeo. 30/11/2020 anti tramites.

31/12/2020

Lider de
Contratacion Yy

Mercadeo.
Implementacion de Jefe Unidad - Verificacion en
actividades en linea Funcional ;| 31/12/2020 Pagina web
Sistemas de .
Informacion y
estadistica.
o T i AR R o SRR,

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fa» 3230090
www hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca




B.S.F.

Bl stiin (0

s Lt
s D atae s vida

OIS &8

1T

ITAL DEFRALTA

A

LA

C

O

e
LA N

&

¥
i

[

AL T

;’%

A

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a Ya participacion democratica”, la

rendicion de cuentas es

[14
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un proceso... mediante los cuales las entidades de la

administracion publica del nivel nacional y territorial y I(}s servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a "Ios ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion del Hospital
para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobiernc.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Sub-Componente / . Fecha Meta, producto y/o
Proceso Actividades Programadas Programada Responsable Soporte de la Actividad
Elaborar el reglamento para la . Polttica de rendicién de
realizacion de ia udiencia publica de Jefe Oficina de X
T X - 30/01/2020 iy cuentas a la ciudadania.
rendicion de cuentas de la vigencia Planeacion ) - e
2019 A Listados de socializacion
Solicitar la elaboracion del informe de COTF?OS electronicos 99”
L. solicitud de elaboracion
gestion de cada uno de los procesos, Lideres de del Informe de Gestion de
Informacidén de calidad  |[obedeciendo a los principios de [14/02/2020 | .
: ; R Procesos Rendiciéon de cuentas y
y en lenguaje lenguaje claro y entregarlo a la jefe de X .
: L con lineamientos sobre su
comprensible. planeacion. ;5
presentacion.
Consolidacion del informe de gestion Jefe Oficina de |[Informe de rendiciéon de
s 03/04/2020 .z
de rendicién de cuenias. Planeacion cuentas.
Revision y publicacion de la
presentacion de la Audiencia de Jefe Oficina de |Presentacién publicada
A - 17/04/2020 2 P
Rendicién de Cuentas en la pagina Planeacion en la pagina web.
web de la entidad
Convocar a la ciudadania en general a Jefe Oficina de |Soporte de los medios
la audiencia publica de Rendicion de 03/04/2020 Planeacién utilizados para la
Dialogo de doble via |Cuentas a través de diferentes medios R convocatoria de rendicion
con la ciudadania y sus |de comunicacion. ‘Comunicaciones |de cuentas.
organizaciones
Realizacidon y difusion de la audiencia . . . .
de rendicion de cuentas de manera |07/05/2020 Lideres de A,Ud'em'a realizada 'y
. Procesos difundida
presencial.
. . Realizar encuestas fisica y virtual a la SIAU.
Incentivos para motivar | . .
ciudadania para consultar acerca de la . .
la cultura de la X . Jefe U. Funcional [Encuesta aplicada vy
S e informacién que desean conocer en la |06/03/2020 : - L
rendicion y peticién de e L Sistemas de priorizacion de los temas
rendicion de Cuentas y priorizar los e
cuentas . . Informaciéon vy
temas de mayor interés. -
estadistica.
Aplicar a la ciudadania encuesta de
satisfaccion para la evaluacion de la Jefe Oficina de |Encuestas aplicadas vy
rendicién de cuentas al finalizar el 07/08/2020 Planeacion tabuladas
Evaluacién y ’
X : . evento.
retroalimentacion a la Realizar informe d aluacién de |
gestién institucional. ) e evauac ¢ as . Informe de evaluacion de
acciones vy estrategias para la Jefe Oficina de L
e . 10/05/2020 § la rendicion de cuentas
rendicién de cuentas y publicarlo en ‘Control Interno N P
A publicado en pagina web.
pagina web. 3
R S = G B
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCION AL

CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
del Hospital conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano y otras actuaciones administrativas que brindamos a nuestros
usuarios, este componente es evaluado anualmente por la Jefe de oficina de Control
Interno y de manera externa a través del formulario FURAIS.

Como estrategia de este componente se seguird. sensibilizando y socializando
permanentemente los protocolos de la Guia de Atencion:al Ciudadano y las herramientas
qgue se implementen para garantizar la accesibilidad.

Se incluira en el Plan Institucional de Capacitacion a funcionarios que atienden a usuarios,
cursos relacionados con la funcion de atencion al usuario.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Sub-Componente /
Proceso

Actividades Programadas

Realizar adherencia de:
- SEAU-P-002-17 PROCEDIMIENTO PQRS
- SEAU-G-002-06GUIA ATENCION AL

Fecha
Programada

Responsable

Meta, producto y/o Soporte
de la Actividad

la Entidad a los ciudadanos.

USUARIO Resultados de las
- SEAU-P-002-15 PROCEDIMIENTO 30/06/2020 S'AUI evaluaciones.
ORIENTACION AL CIUDADANO '
-~ SEAU-M-002-01 MANUAL
Estructura PROCEDIMIENTOS SIAU
gdministra‘tivay Actualizar la politica y programa de
ireccionamiento responsabilidad social Lider programa def, . . R
estratégico - GERE-PRO-001-03 V1 28/02/2020 |responsabitidad L‘St.ac:.os Aéde asistencia  a
PROGRAMA DE socizl. soclalizacion
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Actualizar y socializar: Subcireccion Documento actualizado
GERE-P-001-22 V6 MODELO DE|,q01/5000 |Sientifica Listados de asistencia a
PRESTACION DE SERVICIOS DE Cooridinacion socializacion
SALUD Mediza
Divulgacién de: ;::Sé;?izzciéie asistencia  a
Derechos y deberes 30/12/2020 SIAU id . de otros medios
Canatles de Atencion al Ciudadano y evidencias de
de divulgacion.
Jefe de Gestidn del
Capacitacién para el cliente interno Talerto Humano
Fortalecimiento de|Que incluyan tematicas relacionadas a Capz.citacion Y|Listado de asistencia a
los canales de la atencién y orientacion al ciudadano 30/12/2020 Bienastar. capacitacién
atencion (portafoiio de servicios y estructura de Facturacion Presentaciér;
la entidad, comunicacién efectiva Admisiones. :
entre servicios) Ambulatorios.
SIAU.
Adquisicion de soluciones SIAU
tecnologicas de atencién al Jefe U. Funcional|evidencia fotografica
ciudadano, que facilite la prestacién|30/12/2020 Sistemas de|contratos.
de los servicios y tramites que presta inforr yaciéon yiEntre otras.

estac istica.

N
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
o ! Jefe de Gestidn
Implemetjtar_ ,el Cod|gp de Iptegrldad 31/08/2020 |del  Talento Cadigo de integridad
de la Institucion y sus lineamientos Hum:
Talento Humano umiino
Elaborar el Plan dgl participacion 300012020 |SIAL Rlan de paruc:lp'amon
ciudadana en la gestion. ciudadana en la gestion
FONUGd ae SEeTVICIO dl
Socializar las polticas de; ciudadano
Normatluvo y - Senncllo. al C?L,Jdadgno 31/03/2020 |SIAL poltica de Transpargnma
procedimental - Participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion y
gestion publica. participacion ciudadana en la
o $ AN il
Realizar cada tres meses mediciones )
de satisfaccion de los usuarios en el
canal telefonico y personalizado, e SIAU Resultado de mediciones de
) 30/12/2020 o ) o :
informar los resultados con el fin de Com.nicaciones |satisfaccion de los usuarios.
identificar oportunidades y acciones
de mejora.
Relacionamiento Participar en los diferentes espacios
con el ciudadano de Semvicio al Ciudadano 301102020 |SIAL Informe d‘e. Ret.rf)ahmentacllon
programadas por el Departamento . de la participacion de la feria.
Nacional de Planeacién (DNP)
Listado de asistencia a
Soc'la‘llzar”e lmp!ementar el Plan .qe 30/06/2020 |SIAL socuial'lzacpn Fjel Plan de
participacion ciudadana en la gestion. participacién ciudadana en la
gestion.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA:

Recoge los lineamientos para la garantia del derech> fundamental de acceso a la
informacion publica, “Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las. entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacié debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”. (Guia Es'rategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, pagina 40).

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccion asignara los recursos tanto
humanos, presupuestales y tecnologicos necesarios que permitan realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacion y efectividad de las poiiticas creadas de transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion y la politica de defensa
Juridica, ademas de crear el procedimiento de Actuaciones Disciplinarias, donde se
establezca el uso de la politica de proteccién de datos personales y demas herramientas
que garanticen el cumplimiento de ese componente.

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fa+ 3230090
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL C:UDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica.

Sub-Componente
/Proceso

Actividades Programadas

Publicacién de la informacién minima seg(n

Fecha
Programada

—

: Responsable

Meta, producto ylo
Soporte de la Actividad

Comunicaciones  |Verificacién en pagina

de datos personales.

estapdares dfa la Ley 1712 de 2014 y |30/03/2020 Todas las dreas  |Web.
Gobiemo en Linea
Lineamientos de
Transparencia Actualizar el directorio de funcionarios Verificacién en pagina
Activa vinculando a contratistas y teniendo en cuenta Lider  de Web.
» . 28/02/2020 _ . ) _—
los aspectos de usabilidad y lenguaje al Comunicaciones |Directorio de funcionarios y
ciudadano. contratistas
. g Resultado de encuestas.
Garantizar una adecuada gestion de las .
solicitudes de informacion siguiendo los ~ Resultado de la gestion de
X . . 31/03/2020 |SIAU las  solicitudes de
lineamientos del Programa Nacional de informacion
Senvicio al Ciudadano establecidos
Jefe  Unidad
. y Funcional . . .
Implementacion del Programa de Gestion 31/032020 |Sistemas  de Listado dg §S|stenaa ‘
Documental. - Presentacion PowerPoint
Informacion  y
estadistica.
Establecer un nimero o codigo para identificar Jefe  Unidad
que la peticion se refiere a una solicitud de Funcional
Lineamientos de - |informacion y que dicho numero o codigo le Sistemas  de . "
: . ) g Cantidad de peticiones y
Transparencia sea entregado al ciudadano para que éste |30/12/2020 |Informacién . . i’
. L L de solicitud de informacion
Pasiva pueda conocer el estado de su solicitud, la estadistica. ~
fecha de recepcién y los medios en los cuales
puede hacer seguimiento a su solicitud. SIAU
o " . Polica de transparencia,
Socializar las politicas de; . .
. acceso a la informacién
- ransparencia, acceso a a Oficina de Gestion |publica y lucha contra la
informacion publica y lucha contra la 30/03/2020 . P y
ol Juridica corrupcion.
corrupaion. Listado de Asistencia a
- Politica de defensa Juridica. o
socializacion
Crear procedimiento de: Procedimiento de
. o Jefe de control . L
Actuaciones  Disciplinarias, donde se ! actuaciones disciplinarias
o ., |30/06/2020 |interno " o
establezca el uso de la politica de proteccion Disciplinario Poltica de proteccion de

datos personales.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica.

/ Proceso

Sub-Componente

Actividades Programadas

Fecha
Programada

Meta, producto y/o

Responsable Soporte de la Actividad

Jefe Unidad

Funcional Documento de
Registro de Activos de Informacion. 30/04/2020  Sistemas de .clasmca(':l'on _ded
Jnformacién  y mfor'm.amon actualizado en
'estadistica. la pagina web
Adoptar mediante acto administrativo el
Registro de Activos de Informacion vy Jefe Unidad
divulgario, se publicaran en formato de hoja de ,Funcional Acto administrativo
calculo en el sitio web oficial de la entidad en [30/08/2020 Sistemas de N )
R . . Verificar en pagina Web.
el enlace “Transparencia y acceso ‘Informacién  y
a informacién publica”, asi como en el Portal .estadistica.
de Datos Abiertos del Estado colombiano.
Esquema de Publicacién 30/09/2020 Oficina  de Formato de Esquema de
Comunicaciones  jPubiicacién
Adoptar mediante acto administrativo el
Elaboracion los Esquema de Publicacién de Informacién y
Instru_r'nentos de du'vulgarlo, se ngllcaran eq formato de‘hOJa de Oficina de Acto administrativo
Gestion de la calculo en el sitio web oficial de la entidad en {30/06/2020 \ . N X
» M . Comunicaciones |Verificar en pagina Web.
Informacion el enlace “Transparencia y acceso
a informacién publica”, asi como en el Portal
de Datos Abiertos del Estado colombiano.
JeTe omoaa
indice de Informacién Clasificada y Reservada |31/10/2020 ;Fynmonal Formato de Informacion
Sistemas de Clasificada y Reservada
Infarmacidn v
Jefe Unidad
Adoptar mediante acto administrativo el indice 'ggizr?‘r;asl de
de Informaciéon Clasificada y Reservada y Informacion
divulgarlo, se publicaran en formato de hoja de : o Y . .
. Lo . . estadistica. Acto administrativo
calculo en el sitio web oficial de la entidad en |31/10/2020 : .
M . Verificar en pagina Web.
el enlace “Transparencia y acceso Oficina Juridica
a informacion pulblica”, asi como en el Portal
de Datos Abiertos del Estado colombiano. -
Oficina de
comunicaciones
Adecuar la pagina web institucional para |C_:|oer g%
mejorar la accesibilidad a la poblacion, es omunicaciones.
decir, que la forma, tamafio o modo en la que Jof Unidad
se presenta la informacion publica, permita su {30/09/2020 Fe € Inl a Verificar en pagina Web.
visualizacion o consulta a los grupos étnicos y .Sgntmona d
I . . culturales del pais y personas en situacion de goislemas e
Criterio diferencial discapacidad iInfformacion  y
de accesibilidad P : ctadiction i _
Habilitacion Listado de espacios fisicos
Identificar y sefalizar los espacios fisicos que ‘Seguridad del |donde se requiere
permitan la accesibilidad de la poblacion en 'Paciente sefializacion
. . . - : p 30/12/2020 e - e
situacion de discapacidad a las instalaciones Oficina de Verificar la sefializacién
del hospital. ‘Comunicaciones |colocada.
SIAU. Fotografias.
Contar con un mecanismo de seguimiento al
acceso de la informacién publica, generando
un informe de solicitudes que contenga: SIAU
Monitoreo del 1. El nimero de solicitudes recibidas ~!J:ifnecion:|mdad
Acceso ‘a la ' ) o : 30/04/2020 .. Informe de solicitudes.
Informacién Pdblica 2. El nimero de solicitudes que fueron Sistemas de
trasladadas a otra institucion. Informacién y
3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud. estadistica.
4. El nimero de solicitudes enlas que se negd
el acceso a la informacion. !
R AR
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Avanzar en el fortalecimiento de la cultura organizacional del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE, encaminada a orientar las actuaciones de los servidores publicos
hacia una conducta de legalidad, transparencia y probidad, a la consecucién de resultados
para la satisfaccion de necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Se debe fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con el mejoramiento continuo y
la innovacion, identificar claramente las obligaciones y responsabilidades que tiene el
servidor pulblico y consecutivamente lo que se debe y lo que no se debe hacer en el
ejercicio de la funcién publica, asi como la disposicion de Jiferentes herramientas y canales
que permiten la interaccion con los grupos de interés de la entidad de manera virtual y
presencial. ;

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Sub- : Fecha Meta, producto y/o
Componente / Actividades Programadas Responsable Soporte de la
Programada .
Proceso Actividad
- - W
Revisar el tema de Gobierno
Abierto para su posterior .
adopcion e implementacién, que \|J:efe pn!d'ad Informe'det |
Iniciativas facilitaran el uso adecuado de la .| unciona segmm!en O paraia
o . 30/12/2020. |Sistemas de |adopciéne
Institucionales tecnologia para soportar los . . L.

. - Informaciény |implementacién de
diferentes servicios a la : tadisti Gobi Linea
entidad y el cumplimiento de su ; |estadistica. oblerno en )
misién.

ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION D[ L PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO.

En cumplimiento a lo establecido en el estatuto Anticorrupcion de la Ley 1474 de 2011, el
lider de Comunicaciones, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y demas
lideres de la institucion, desarrollaran estrategias de comunicacion para crear conciencia y
ser parte activa en la lucha contra la corrupcion vy ia actuacién con transparencia,
desarrollando actividades que rechacen los posibles actos de corrupcion contemplados
desde los valores corporativos de la entidad implementaido el coédigo de integridad en la
institucion.

El éxito de esta estrategia no sélo depende del conocimiento de la informacion del Estatuto
de Anticorrupcion determinado en la Ley 1474 de 2011 sirio también de la formacion ética y
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de valores en cada uno de los colaboradores que se desempenan en las actividades de la
Institucion, y aportan un granito de arena al crecimiento continuo de la sociedad, prestando
un servicio idéneo y humano, bajo altos estandares de transparencia, el plan se socializara
a través de los diferentes canales de comunicacion al interior de la institucion.

. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

“:Si no es Transparente, No es mi Hospital!”

.~

\
La Oficina de Control Interno ejercera una supervision semestral al cumplimiento de este

plan, cada proceso debera realizar periédicame: ate mesas de transparencia
interinstitucional en los diferentes espacios que dispone: tales como (Comité técnico de
gerencia, Comité Institucional de gestion y desempeno MIPG, comités de equipos
primarios, entre otros) en cumplimiento a la Resolucion 0057 de 2013, cuyo fin es identificar
y prevenir posibles hechos de corrupcion en cada uno de los procesos de la entidad,
semestralmente se debera entregar a la Oficina de Control Interno Acta de reuniones,
adjuntando lista de asistencia de los integrantes de dicha mesa y sus respectivos soportes,
Control Interno debera presentar informe en comité de gerencia de los avances en el
cumplimiento de este plan, al igual que reportara al area de calidad el plan de mejoramiento
gue se deba implementar.

Horario habil 7:30 am a 5:30 pm
CALL CENTER (CITAS)
(57 2) 3230825

PAGINA WEB: www.hospitalmario:orrea.org

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO EN CALI
Horario atencién: 7:00 am a 5:30 pm Lunes a Viernes jornada continua

t

Aprobado por

Juan Carlos Martinez Gutiérrez

Gerente
Elaborado por: Luz Marieth Villarreal Arenas. Profesional Agremiacion.
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